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VORWORT

Liebe Kolleginnen und Kollegen',

Gemeinsam fiir Gesundheit - daflir arbeiten wir tagtaglich. Wir
handeln eigenverantwortlich und in flachen Hierarchien, bringen
eigene Ideen ein und verwirklichen diese - das macht uns als
Klinge Pharma aus. Im Mittelpunkt stehen hierbei Personlich-
keit, Engagement und Begeisterung von jedem Einzelnen und
das Miteinander.

Orientierung im Alltag geben uns unsere Unternehmenswerte,
die unsere ldentitat als Klinge Pharma ausmachen, die fir uns
alle gleichermaf3en wichtig sind und gemaf derer wir arbeiten.

Unser Klinge Kompass spannt den Rahmen auf, anhand dessen
wir entscheiden und handeln, er erleichtert unsere Entschei-
dungen, wie wir uns in kniffligen Situationen verhalten wollen
oder wen wir um Rat fragen konnen. Der Kompass orientiert
sich sowohl an den gesetzlichen Bestimmungen als auch an
internationalen, allgemein akzeptierten brancheniblichen
Standards.

Gesundheit ist unser aller hochstes Gut. Glaubwiirdigkeit
und Vertrauen in uns und unser Tun sind unerlasslich. Daher
ubernehmen wir jederzeit Verantwortung flr unser eigenes
Handeln, jeder einzelne, bei uns im Team und auch gegeniiber
unseren Kunden, sonstigen Partnern und Patienten.

Ich mochte alle ermutigen, eigenverantwortlich zu handeln,
d.h. das Richtige zu tun.

Herzlichst,

lnes

Dr. Ines Bohn
Geschaftsfiihrung

1 Zur besseren Lesbarkeit und sprachlichen Vereinfachung sind bei der Bezeichnung von Personen
oder Personengruppen jeweils Personen jeden Geschlechts gemeint.
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KLINGEKOMPASS
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J‘\ GRUNDSATZLICHE

1

\,f SPIELREGELN

WARUM IST DER KOMPASS SO WICHTIG?

Die in diesem Verhaltenskodex beschriebenen Richtlinien dienen
jedem Einzelnen von uns sowie dem Unternehmen als Schutz. Die
Regeln halten wir daher alle ein, sie dienen uns als Orientierung
und .innerer Kompass".

RESPEKT, FAIRNESS, EHRLICHKEIT UND INTEGRITAT

Bei Klinge Pharma begegnen wir allen Kollegen mit Respekt,
Fairness und Offenheit. Unser Miteinander ist gepragt von einem
freundlichen, vertrauensvollen und sachlichen Umgang mit Kolle-
gen und Geschaftspartnern.
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k.

KEINE DISKRIMINIERUNG

Wir achten die allgemein anerkannten Menschrechte und dulden
keinerlei Diskriminierung, Belastigung oder unsachliche Benach-
teiligung wegen Rasse, Nationalitat, Abstammung, Geschlecht,
Glauben oder Weltanschauung, politischer Einstellung, Alter,
Behinderung oder sexueller Orientierung.

VERANTWORTUNG, FUHRUNG UND AUFSICHT

Jede Flhrungskraft hat Organisations- und Aufsichtspflichten zu
erfillen und tragt Verantwortung fir die ihr anvertrauten Kolle-
gen. Unsere Fihrungskrafte haben Vorbildfunktion und tragen
mit gesetzlich und ethisch einwandfreiem Verhalten zu unserer
integren Geschaftskultur bei.

EIGENVERANTWORTUNG

Die Verantwortung unserer Fihrungskrafte entbindet uns alle
nicht von unserer eigenen Verantwortung. Unser aller Aufgabe
ist es, mit Augenmall und integer gemafl den Prinzipien des
Klinge Kompass zu handeln. Bereits der Anschein einer
Rechtsverletzung kann schon die Reputation unseres Unter-
nehmens beschadigen.

Wir alle kennen die Grundprinzipien und arbeiten nach den
Gesetzen und Mafigaben, die fir unsere Entscheidungen und
Handlungen in unseren Arbeitsbereichen wichtig sind.

VerstoB3e werden wir nicht tolerieren und kénnen zu arbeitsrecht-
lichen und weiteren rechtlichen Konsequenzen fiihren.

DAS RICHTIGE TUN

Unsere Entscheidungen sind gesetzmaflig, ethisch korrekt
und verantwortungsvoll. Dabei ist nicht immer sofort klar, was
richtig ist. Dann ist es wichtig, dass wir uns mit entsprechenden
Experten, unserem Vorgesetzten oder der Geschaftsleitung
austauschen.
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Jé\ PRODUKTINTEGRITAT UND

N/

PATIENTENGESUNDHEIT

Wir stellen hochste Anforderungen an die von uns vertriebenen
Produkte und angebotenen Dienstleistungen.

Als Unternehmen im Gesundheitswesen unterliegen wir beson-
ders hohen regulatorischen Vorgaben und Qualitatsstandards,
deren Einhaltung allerhochste Prioritat fir uns hat.

Unser Ziel ist es, das Vertrauen und die Zufriedenheit von Patien-
ten und Kunden sicherzustellen und mit unseren Produkten und
Dienstleistungen das Leben und die Gesundheit von Patienten und
Verbrauchern zu fordern und zu verbessern.

Wir identifizieren und bewerten potenzielle Risiken bei der An-
wendung unserer Produkte friihzeitig und kommunizieren diese
klar und transparent. Mittels entsprechender Anweisungen und
Warnhinweisen stellen wir sicher, dass unsere Produkte korrekt
verwendet werden.
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L DEANG T
\'I GESCHAFTSPARTNERN

FAIRER WETTBEWERB

Fairer Wettbewerb ist eine Grundvoraussetzung fur freie
Marktentwicklung und dem damit verbundenen sozialen Nutzen.
Dementsprechend unterstiitzen wir den fairen Wettbewerb und
beachten die Grundsatze eines fairen und offenen Wettbewerbs.
Wir unterlassen Absprachen jeder Art mit Mitbewerbern, die eine
Beschrankung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, ins-
besondere zu Preisen, Geschaftsbedingungen, Marktaufteilung
oder Wettbewerbsverzicht.

Auch gegenlber Kunden und Lieferanten beachten wir die Grund-
satze des fairen Wettbewerbs und machen beispielsweise keine
Vorgaben uber Verkaufspreise.
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Ebenso wenig dirfen wir uns auf unangemessene Weise (z.B.
Diebstahl, Mit-/Abhdraktionen) wettbewerbsrelevante Informa-
tionen aneignen oder wissentlich falsche Informationen Uber
einen Mitbewerber verbreiten.

KORRUPTIONSPRAVENTION: ANBIETEN ODER FORDERN VON
VORTEILEN

Wir gewinnen Auftrage auf faire Weise Uber hohe Qualitat und
angemessene Preise fur unsere Produkte und Dienstleistungen.
Wir gewahren Geschaftspartnern und Kunden oder deren Ange-
horigen keine unangemessenen Zuwendungen, wie etwas Ge-
schenke, Essenseinladungen oder sonstige Vorteile. Das Gleiche
gilt fir die Annahme von derartigen unangemessenen Zuwen-
dungen durch unsere Kollegen. Wir bieten oder nehmen keine
Bargeldgeschenke an.

Bei der Gewahrung von Zuwendungen an Amtstrager und abhan-
gig Beschaftigte wenden wir besondere Sorgfalt an und sorgen
fur Transparenz, indem wir die Dienstherren oder Arbeitgeber mit
einbeziehen.

Beim Umgang mit Angehorigen der Fachkreise beachten wir
die in der Pharmaindustrie allgemein anerkannten vier Grund-
prinzipien:

- Trennungsprinzip: Zuwendungen dirfen nicht im Zusammen-
hang mit Verordnungs- oder Beschaffungsentscheidungen
stehen

Transparenzprinzip: jede Zuwendung muss nachvollziehbar
sein

Dokumentationsprinzip: alle Leistungen und Gegenleistungen
mussen schriftlich festgehalten werden

Aquivalenzprinzip: Leistung und Gegenleistung miissen in
einem angemessenen Verhaltnis stehen




KLINGEKOMPASS

POLITISCHE UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN, SPENDEN UND
SPONSORING

Wir leisten keinerlei politische Spenden.

Als verantwortungsvolles Mitglied der Gesellschaft gewahren wir
Geld- oder Sachspenden fir Bildung und Wissenschaft, Kunst und
Kultur sowie fiir soziale und humanitare Zwecke an entsprechend
anerkannte Institutionen.

Veranstaltungen von Dritten sponsern wir im angemessenen
Rahmen nach branchenublichen Standards.

EINSATZ VON DRITTEN

Zudem sind wir darauf bedacht, mit Geschaftspartnern zu
kooperieren, die unsere Werte teilen und relevante gesetzliche
Bestimmungen einhalten.

Es ist zudem fir uns selbstversténdlich, dass wir Dritte (z.B.
Vertreter, Berater, Agenturen etc.) nicht instrumentalisieren, um
gesetzlich oder intern geforderte Regularien mittelbar zu umge-
hen, z.B. um eine Zuwendung anzubieten oder zu gewahren oder
anzunehmen, die wir selbst nicht anbieten oder gewahren oder
annehmen dirfen. Bevor wir Kooperationen mit Dritten eingehen,
prifen wir diese im angemessenen Rahmen und Umfang auf
gesetzwidrige Handlungen in der Vergangenheit.

™\ VERMEIDUNG VON

\Z;IINTERESSENKDNFLIKTEN

Wir handeln stets im Interesse von Klinge Pharma und vermeiden
Interessenskonflikte. Wir achten sorgfaltig darauf, personliche
private Interessen von Unternehmensinteressen zu trennen. Die
Maglichkeit eines personlichen Vorteils darf unsere Entscheidun-
gen und Urteilsvermadgen nicht unsachgemaf beeinflussen.



KLINGEKOMPASS

UNTERNEHMENSBETEILIGUNGEN UND NEBENTATIGKEITEN

Unsere Kollegen dirfen kein Unternehmen fihren, daran beteiligt
sein oder fur ein Unternehmen arbeiten, das mit Klinge Pharma
im Wettbewerb steht. Das gilt auch fir Nebentatigkeiten, die eine
Konkurrenzsituation fur Klinge Pharma darstellen konnten.

GESCHAFTSBEZIEHUNG ZU FAMILIENANGEHORIGEN ODER
FREUNDEN

Wir lassen uns nicht von familiaren oder sonstigen persdnlichen
Beziehungen beeinflussen. Wenn wir Dritte beauftragen, beach-
ten wir objektive Kriterien wie Preis, Qualitat, Zuverlassigkeit.

GESCHENKE UND EINLADUNGEN VON DRITTEN

Wir nutzen unsere Stellung bei Klinge Pharma nicht aus, um
Geschenke, Einladungen oder sonstige Vorteile fir uns oder
nahestehende Personen zu erhalten.

Zur Vermeidung von Interessenkonflikten besprechen wir etwa-
ige einschlagige Vorgange mit dem jeweiligen Vorgesetzten und
treffen ggfs. erforderliche Vorkehrungen.

Jé\ UMWELT, GESUNDHEIT

\’IUNDARBEITSSICHERHEIT

UMWELTSCHUTZ

Wir verstehen uns als verantwortungsvolles, nachhaltig und um-
weltbewusst handelndes Mitglied der Gesellschaft. Unsere Aktivi-
taten dirfen nicht zu Schaden in der Umwelt fihren. Wir fordern
den Einsatz von umweltvertraglichen Materialien. Natirliche Res-
sourcen setzen wir verantwortungsvoll und im Sinne der Nach-
haltigkeit ein. Vorschriften zur Erzeugung, Verwendung, Lagerung
und Entsorgung von gefahrlichen Materialien halten wir ein.

ARBEITSSICHERHEIT

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Kollegen an ihrem
Arbeitsplatz haben hohe Prioritat. Wir sorgen fir ein sicheres
und gesundheitsforderliches Arbeitsumfeld, um die Gesundheit
unserer Kollegen zu erhalten und um Unfallgefahren oder
arbeitsbedingte Erkrankungen zu vermeiden.



‘\ FINANZIELLE

\,f INTEGRITAT

Wir fuhren Bicher und Aufzeichnungen ordnungsgemaf3. Alle
Geschaftsberichte, die wir erstellen, veroffentlichen oder den
zustandigen Behorden, Gesellschaften und Glaubigern zur Ver-
fligung stellen, entsprechen den geltenden Rechnungslegungs-
standards.
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UMGANG MIT
17‘>> MEDIEN UND FIRMEN-
;

NRICHTUNGEN

Die von Klinge Pharma zur Verfigung gestellten Einrichtungen
und Anlagen, wie z.B. Telefone, Kopierer, Computer, Software,
Internet, E-mail nutzen wir ausschlief3lich fir Unternehmens-
zwecke.

Soziale Medien, wie Facebook, Instagram, Youtube oder LinkedIn,
nutzen wir im angemessenen Rahmen und unter Bericksich-
tigung der hierin dargelegten Unternehmenswerte und in-
dustrietblichen Anforderungen an den fairen Wettbewerb und
Pharmakovigilanz.




DATENSCHUTZ,

18, VERSCHWIEGENHEIT

N

DATENSCHUTZ

Wir achten auf den sorgfaltigen Umgang mit personenbezogenen
Daten von Kollegen und Geschaftspartnern und halten uns an die
Gesetze zu deren Schutz und Sicherheit.

UND RECHTE DRITTER

Personenbezogene Daten, wie z.B. Adressen, Geburtsdaten,
Kontodaten, gesundheitsbezogene Informationen, erheben,
verarbeiten und nutzen wir, soweit und solange dies fir eindeutig

festgelegte und rechtmaBige Zwecke erforderlich ist. Soweit
erforderlich, holen wir die ausdrickliche Einwilligung der Betrof-
fenen ein.

Wenn wir Dritte in die Datenerhebung oder Datenverarbeitung
einbeziehen, schlieBen wir schriftliche Vertrage stellen sicher,
dass diese den gesetzlich geforderten technischen Mindest-
standard erfiillen und mit der erforderlichen Sorgfalt mit per-
sonenbezogenen Daten umgehen.

Wir schitzen vertrauliche Informationen und Geschaftsgeheim-
nisse. Fur interne oder entsprechend gekennzeichnete Informa-
tionen, die nicht an die Offentlichkeit gelangen sollen, gilt das
Gebot der Verschwiegenheit. Bevor wir geschutzte Informatio-
nen weitergeben, schlieen wir mit Dritten eine entsprechende
Vertraulichkeitsvereinbarung ab. Eine Weitergabe an die Offent-
lichkeit erfolgt nur durch hierzu entsprechend bevollmachtigte
Kollegen.

Wir respektieren wirksame Schutzrechte Dritter, wie z. B. Patente,
Marken oder Urheberrechte.



J‘\ IMPLEMENTIERUNG

\3’ UND ORGANISATION

Wir machen uns mit den Gesetzen und Bestimmungen vertraut,
die im Zusammenhang mit unserer jeweiligen Position bei Klinge
Pharma stehen und wir verhalten uns in Ubereinstimmung mit
diesen Regeln sowie dem Klinge Kompass. Versto3e konnen
arbeitsrechtliche oder weitere rechtliche Schritte nach sich
ziehen.

Auch wenn uns ein Compliance-Beauftragter fir Beratungen zur
Verfligung steht, entbindet uns das nicht selbst von der Verant-
wortung integre Entscheidungen zu treffen.
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11‘[]\ BESCHWERDEN
\,f UND HINWEISE

Gleichzeitig fordern wir auf, offen Fragen zu stellen und Bedenken
zu auflern, die uns helfen, unsere Compliance-Kultur aufrecht-
zuerhalten und weiter zu starken.

Umstande, die auf einen Verstof3 gegen Gesetze, interne Mal3-
gaben oder den Klinge Kompass hindeuten, kdnnen miindlich
oder schriftlich gegentiber

e dem Vorgesetzten

e einem Mitglied der Geschaftsleitung

e der Personalabteilung

e dem Compliance-Beauftragten oder

e unter compliance(dklinge-pharma.com

gemeldet werden.

Es besteht die Moglichkeit der vertraulichen und anonymen Be-
schwerde. Falls erforderlich, werden ggfs. interne Untersuchun-
gen eingeleitet und entsprechende Mafinahmen ergriffen.

Wir akzeptieren zudem keine Repressalien gegentiber Kollegen,
die in guter Absicht Fragen und Bedenken duBlern. Wir unter-
stitzen Kollegen, die entsprechende Hinweise geben und fordern
auf, bei Nachforschungen aufgrund von Hinweisen und Beschwer-
den in vollem Umfang zu kooperieren.
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4,1‘1>> ANSPRECHPARTNER

Unsere Kollegen, die bei der Anwendung oder Auslegung des
Klinge Kompasses oder bestimmter gesetzlicher oder behord-
licher Anforderungen Hilfe benotigen, konnen jederzeit mit ihrem
jeweiligen Vorgesetzten sprechen, einem Vertreter der Geschafts-
fihrung oder mit dem Compliance-Beauftragten.

Klinge Pharma GmbH
Bergfeldstrafle 9

83607 Holzkirchen

Telefon: +49 (0) 8024 / 463320-0
E-Mail: info(@klinge-pharma.com
www.klinge-pharma.com

Ausgabe: Dezember 2021
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